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关于建立旅游投诉统一受理机制的通知 
  为认真贯彻落实《中华人民共和国旅游法》，进一步明确职责，落实责任，及时有效解决旅游投诉，切实保障旅游者和旅游经营者的合法权益，在全县建立旅游投诉统一受理机制。

武陟县文化广电和旅游局负责县级旅游投诉统一受理工作，县发改委、县公安局、县交通运输局、县市场监管局等部门负责涉及其职责范围内的投诉处理。

旅游投诉统一受理机构负责旅游投诉统一受理工作；按照部门职责分工，向有关职能部门转办旅游投诉；按照属地管理原则，处理辖区旅游投诉。

县文化广电和旅游局公布全县旅游投诉电话0391-7271787。
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